SMVdanmark

Nar du styrker dig selv som ejerleder, styrker du ogsa din virksomhed

”Man skal vaske trapper fra toppen”, siger et kendt ordsprog.

SMV Ejerlederuddannelsen er tilpasset dig og din virksomhed, og saetter fokus pd,
hvordan ledelse kan bruges til at gge bade arbejdsglaeden og resultaterne i din virk-
sombhed.

SMVdanmark tilbyder en praktisk orienteret lederuddannelse, hvor din rolle som leder og driften af
din virksomhed er i centrum.

Hvorfor en ejerlederuddannelse?

Nar der skal skabes udvikling i en virksomhed, er der ét element, der altid skal vaere pa plads: En ambitigs og
vedholdende ledelse! Derfor tilbyder vi en lederuddannelse til SMVdanmarks medlemsvirksomheder. En
sammenhangende uddannelse opdelt pa flere moduler hen over aret giver mulighed for at arbejde konkret
med hvad der bliver drgftet i undervisningen, og hvad der foregdr hjemme hos dig i virksomheden.

Uddannelsen tager udgangspunkt i hverdagens praksis, hvor korte oplaeg henfgres til konkrete situationer og
hverdagsoplevelser. Vi gar i dybden med dine egne holdninger og viden, og derfor forventer vi ogsa, at du er

klar til at byde ind med dine erfaringer. Uddannelsen gennemfgres af dygtige konsulenter fra ’Ledelse - med

vilje’ og’Inzpirator’, der har mange ars erfaring med praktiske lederuddannelser til sma og mellemstore virk-

somheder. Over 150 ejerledere har gennemfgrt i arene 2016-2021 og de har givet uddannelsen utroligt gode
anmeldelser.

Hvordan foregar det?

Vi lzerer forskelligt, og derfor er forlgbet praeget af forskellige former: vi skal vaere aktive, I@se opgaver og i
gvrigt ved at arbejde ude og inde, i grupper, makkerpar eller alene. Vi vil gennemfgre kurset med afveksling
og bruge mange forskellige metoder. Aktivitet vil blive prioriteret fremfor stillesiddende arbejde. Vi lover fak-
tisk, at det bliver bade sjovt, speendende og samtidig laererigt.

Der er mange gode emner at bygge en lederuddannelse op omkring. Med denne fokuserer vi saerligt pa to:
Resultater og relationer.

Resultater betyder bedre indtjening og malrettet udvikling. Det drejer sig om flere ordrer, effektive arbejds-
gange og sikker kundehandtering hos alle medarbejdere.

Relationer er det, der sker mellem medarbejderne, mellem medarbejderne og ledelsen samt ikke mindst ift.
kunder eller potentielle kunder. Gode relationer giver mulighed for at motivere medarbejderne og sikre de-
res trivsel — og samtidigt undga dyre konflikter.
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Tag en smagsprgve...!

Vi har indrettet denne uddannelse med 5 moduler 8 2 dage og 1 modul 4 1 dag. Modul 1 gennemfgrer vi uaf-
haengigt af de andre moduler. Her kan du opleve uddannelsen og indholdet, inden du beslutter dig for, om
du vil fortseette pa resten af uddannelsen.

Det betyder, at du kan deltage pa modul 1 uden at forpligte dig til mere. Vi synes kun det er rimeligt, at man
gerne vil vurdere, om uddannelsen er brugbar fgr man forpligter sig til alle 6 moduler.

Hvis du efter modul 1 vaelger at ga videre, sa tilmelder og forpligter du dig til gengaeld til resten af forlgbets

moduler. Vi vil nemlig meget gerne have, at deltagerne fglger hinanden gennem hele forlgbet og dermed
opnar en god fortrolighed i gruppen.

Lederuddannelsen og dens struktur

lederskab kulturforstaelse og veerdier, intro til det resterende forlgb.

Personligt ‘ Intromodul. Ledelse og ledelsesstile, det personlige lederskab i praksis,

Kommunikation og
motivation

Leder evaluering, personprofil, kommunikationsredskaber og teknikker,
motivation i praksis, feedback-teknik og konflikthandtering.

At forsta og lede
din forretning

Budget- og regnskabsindsigt, forretningens nggletal, kundeoplevelsen,
salg og mersalg.

Forandrings- og
projektledelse

Projektledelse i praksis, forandringsledelse i praksis, delegering,
opfelgning og effektmaling.

ForretningsPIan og Forretningsplan i praksis, praesentation af eget forandringsprojekt,

VvV VY

imp|ementering samt plan for implementering.
Opf¢lgning 0og Opfglgningsmodul med fokus pa effekt, udbytte af indsats,
netvaerk erfaringsdeling og networking.

000000

Det forste skridt - Modul 1: Personligt lederskab

“Alle medarbejdere fortjener at kende til malsaetninger og forventninger — og at blive holdt op imod dem.”

Modul 1 er fgrste skridt pa vejen i lederuddannelsen. Du mgder konsulenterne, du oplever arbejdsformen og
far et klart billede af, hvad det vil sige at veere deltager pa lederuddannelsen. Du far svar pa dine spgrgsmal
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om ledelse, om uddannelsen og bliver i stand til at beslutte, hvad dit naeste skridt skal vaere. Dette sker
blandt andet ved at arbejde med dine mal for virksomheden og for din personlige udvikling.

Indholdet er:

e Din egen ledelse, mal og retning som ledelsesredskaber

e  Hvadergod ledelse?

e  Du oplever uddannelsens praktiske, engagerende og afvekslende arbejdsform
e  Udvikling af klare mal for dig og din virksomhed

e  Medarbejdernes vilje, ansvar og handlinger mod méalene

e Introduktion til lzeringspartnerbegrebet

e  Etgodt kendskab til de gvrige deltagere —en god start pa nye relationer

Modul 2: Kommunikation og motivation

Vi arbejder med generel kommunikationsforstaelse og traening af lederen som den gode kommunikator. Din
kommunikation er med til at skabe den motivation, du gnsker hos dine ansatte. Derfor er redskaber til kom-
munikation og motivation en central del af modulets indhold, ligesom konflikter og handtering af konflikter
er i fokus pa dette modul.

Pa modulet arbejder vi med:

e  Evaluering af ledelse og brug af personprofiler
e  Kommunikationsredskaber og teknikker

e  Motivation i praksis, feedback-teknik

e  Konflikthandtering

Modul 3: Forretningsledelse og forstaelse

En virksomhed er en organisation, som skal skabe et gkonomisk overskud. Pa modulet afprgver og treener vi
en raekke veerktgjer, der kan bruges i det daglige arbejde med at drive og udvikle forretningen.

Pa modulet arbejder vi med:

e  Budget- og regnskabsindsigt
e  Forretningens nggletal

e  Kundeoplevelsen

e  Salg og mersalg
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Modul 4: Projekt og forandringsledelse

En organisation er Igbende i udvikling — eller forandring. Det betyder, at du skal kunne handtere forandrin-
gerne i virksomheden for at fa noget brugbart ud af udviklingen. Derudover er lederrollen ogsa i forandring,
efterhanden som virksomheden forandrer sig, og du skal som leder vaere bevidst om, at din rolle andrer sig.

Pa modulet arbejder vi med:

e Ledelse af projekter og opgaver
e  Forandringsledelse i praksis

e  Delegering

e Opfglgning og effektmaling

Modul 5: Forretningsplan og gennemfgrelse af planerne

Forretningsplanen er ledetraden for de beslutninger, du tager som leder, og den er fundamentet for din ad-
feerd som leder for forretningen. Derfor er forretningsplanen en central del af dette kursus, hvor vi binder
tingene sammen fra de foregdende moduler. Derudover laver du en plan for udvikling i bade din egen le-
delse og virksomheden, der skal sikre, at udviklingen fortszetter.

Pa modulet arbejder vi med:

e  Forretningsplan i praksis

e  Redskaber til at gennemfgre en forretningsplan

e  Prazesentation af eget forandringsprojekt for virksomheden samt plan for gennemfgrelsen.

Modul 6: Opf@lgning og implementering

Pa dette korte 1 dags modul samler vi op pa de planer, som du selv har lavet for udvikling af din virksomhed
og dig selv som leder. Vi stiller skarpt pa, hvad du har opnaet, hvilke ting der har udviklet sig og hvor du har
haft succes. Dine erfaringer deles med dit team og du far sparring pa de ting, som du stadig ikke er kommet
helt i mal med.

Pa modulet arbejder vi med:
e  Opsamling pa dine egne planer og succeser
e  Feedbackiforhold til din egen planer for udvikling af dit eget lederskab

Har du spgrgsmal til uddannelsen?

Spgrgsmal til uddannelsens indhold kan rettes til underviserne Michael Jensen pa tif. 51 24 07 86 eller Ole
Nielsen pa tIf. 40 88 37 84. Praktiske informationer finder du pd de falgende sider.

e Hvis du er medlem af Arbejdsgiverforeningen KA kan du ogsa kontakte Rene Nord Hansen pa

rene@ka.dk
e Hvis du er medlem af Danske Anlagsgartnere kan du ogsa kontakte Kim Tang pa kt@dag.dk

e Hvis du er medlem af Dansk Bilbrancherad kan du ogsa kontakte Jesper Teslak-Larsen pa jtl@dbr.dk
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e Hvis du er medlem af Danske Malermestre kan du ogsa kontakte Michael Groth Kastrupsen
mgk@malermestre.dk

e Hvis du er medlem af Dansk Handvaerk kan du ogsa kontakte Mads Okking pa mo@dhv.dk

TILMELDING

Sadan tilmelder du dig

Du kan tilmelde dig ejerlederuddannelsens modul 1 uden binding til de gvrige moduler.
Tilmelding skal ske direkte til SMVdanmark hjemmeside.

https://smvdanmark.dk/vi-tilbyder/virksomhedsudvikling/smvdanmarks-ejerlederuddannelse.

lkke-medlemmer kan ogsa tilmelde sig, men vaer opmaerksom pa prisdifferencen. Kontakt SMVdanmark for
at hgre mere om medlemskab og medlemsrabat. Ring til 3393 2000 eller skriv til medlemsservice@smvdan-
mark.dk

Efter tilmeldingsfristens udlgb vil du blive kontaktet for yderligere information. Er du allerede sikker pa, at du
tager hele pakken, sa kan du selvfglgelig tilmelde dig alle modulerne.
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Placering

Sted

Kursuscenter Brogaarden, Abelonelundvej 40, Strib, 5500 Middelfart.




